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1. Hoe kan ik inloggen?

Inloggen gaat heel eenvoudig. Rechtsboven ziet u deze drie links staan:

Direct bestellen 0 producten

Het maakt niet uit op welke link u klikt, u komt altijd op het inlogscherm terecht.
Dus klik op: -+ Registreren, = Direct bestellen of -» 0 producten. U komt op dit
scherm terecht:

Log in

Welkom terug, &z u zich al eerder bij ons heeft aangemeld, kunt u hieronder inloggen,

E-mail adres | |

Wachtwoord | |

MWachtwoord opslaan? |

b Ik ben mijn wachtwoord vergeten.

Ik heb nog geen account voor de webwinkel

fMaak een account aan om gebruik te maken wan de voardelen van Douwe Egberts Coffes Systems,

k Een account aanmaken voor de webwinkel,

4 Maar home

Vul uw gegevens in en druk op -+ Inloggen. Bent u uw wachtwoord vergeten?
Hiervoor kunt u op -+ |k ben mijn wachtwoord vergeten klikken. U komt dan op dit
scherm terecht:

Wachtwoord vergeten

Bls U uw wachtwoord bent wvergeten, wul dan hieronder uw e-mailadresz in. U ontvangt dan een e-mail van
ons met uw niewwe wachtwoord,

E-mail adres [

Vul uw gegevens in en druk op -+ Verzenden. U ontvangt nu een e-mail met uw
nieuwe wachtwoord, waarmee u kunt inloggen!
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2. Hoe kan ik ingredienten bestellen?

Onder -+ Koffie, thee & meer vindt u de ingrediénten.

Koffie, thee & meer | Koffiemachines| Over koffie| Serviceconcepten| Advies per branche| Klantenservice

Koffie
Thee

Cacao »
Water G - AL b 4
Bijproducten AN .Y 7 AR ‘
" 3 <l = \
A s ~

Klik bijvoorbeeld op -+ Thee. Na het maken van een keuze, komt u uiteindelijk op
deze pagina terecht:

Groene Thee
Cranberry
Cranberry R O
Artikelnummer: 4004108 S
@ sor e [1
Pickwick heeft groene thee en cranberry
Lx

gecombineerd om te komen tot een rijke, pure
drank met een karakteristieke lichte kleur en een ™
zachte, zoete smaak.

Om dit ingrediént te bestellen, kunt u rechts aangeven hoeveel u wilt bestellen.
Klik hierna op -+ Voeg nu toe. Nu is dit ingrediént toegevoegd aan uw winkelwagen.
Om af te rekenen kunt u klikken op -+ Afrekenen of -+ 1 product (in dit geval 1
product) rechtsboven:

Y Afrekenen 1 product

U kunt nu verder met bestellen. Afrekenen bestaat uit drie stappen:

1 Uw bestelling 2 Bezoargopties 3 Bevestiging

Als u deze stappen allemaal gedaan heeft, is uw bestelling voltooid!
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3a. Hoe kan ik mijn orderhistorie inzien?

U kunt heel eenvoudig uw orderhistorie inzien. Klik rechtsboven op uw naam. U
komt op dit scherm terecht:

Gegevens Orders
Persoonlijke gegevens Persoonlijke gegevens
Bedrijfsgegevens danhef * i e oL De heer
Woornaam ©
Tuszenvoegsel

dchternaam ™
E-mail adres *
Telefoon
fiobiel

Houd mij op de hoogte van nieuws en aanbiedingen

Klik nu op -+ Orders. U ziet nu al uw orders:

Gegevens Orders

Orderoverzicht

In het onderstaande overzicht worden al uw orders getoond, Klik op een order wvoor gedetaileerde gegevens en om deze order eventueel opnieuw te bestellen,

Toon orders met status: Order nummer Datum Status Artikelen Prijs (ex. BTW) BTW Totaal
[]In behandefing 1321008 21-07-2011 In behandeling 1 £ 100,38 £6.21 210659
Toon orders van:

2011

3b. Hoe kan ik een herbestelling doen?

Als u de stappen van 3a heeft gedaan, kunt u ook snel een herbestelling doen. Klik
op een ordernummer in uw orderhistorie. U krijgt nu dit scherm:

Uw bestelling geplaatst op 7/21/2011

Artikelen Aantal | Prijs (ex. BTW) BTW Totaal
Dolce 1 £ 100,35 £6,21 £ 106,59
{art nr 40397, prijs £ 100,358)

£100,38 26,21 €106,59

Az u deze bestelling opnieuw plaatst wordt deze aan uw huidige winkelmandje toegevoegd, Opnieuw plaatsen »

Klik nu op -+ Opnieuw plaatsen om deze ingrediénten opnieuw in uw winkelwagen
te plaatsen. U zult dus wel opnieuw naar uw winkelwagen moeten gaan en opnieuw
moeten afrekenen.
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